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Bedieningspaneel 

Een instelling van het bedieningspaneel 
veranderen: 
1 Druk op [Menu]  tot het gewenste menu verschijnt.

2 Druk op [Optie]  tot de gewenste optie verschijnt.

3 Druk op [– Waarde +]  tot de gewenste instelling verschijnt. 

4 Druk op [Selecteren]  om de keuze op te slaan.

5 Druk op [Start] om het menu te beëindigen.

KLAARPrinter is 
online 

Informatie 
wordt verwerkt 

Venster met 
2 regels 

Doorloopt 
menu’s

Doorloopt 
opties van 
geselecteerde 
menu’s 

Doorloopt 
waarden van 
geselecteerde 
menu-opties 

Slaat geselecteerde 
instelling van 
bedieningspaneel op 

Annuleert 
huidige 
afdruktaak 

Plaatst printer 
online of offline, 
gaat verder met 
afdrukken en sluit 
menu’s af 

Klaar GegevensAttentie

Taak
annuleren

Start Menu

Optie 

– Waarde +

Selecteren

Handeling 
vereist–
zie venster 
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De configuratie van de printer
controleren: 
Vanuit de printer kunt u de volgende informatiepagina’s 
afdrukken, die bijzonderheden geven over de printer en 
zijn configuratie: 

• Menustructuur 
• Configuratiepagina 
• PCL- of PS-lettertypeoverzicht 

Een menustructuur afdrukken: 

1 Druk op [Menu]  tot INFORMATIEMENU verschijnt.

2 Druk op [Optie]  tot MENUSTRUCTUUR AFDRUKKEN verschijnt. 

3 Druk op [Selecteren]  om de menustructuur af te drukken. 

Een configuratiepagina afdrukken: 

1 Druk op [Menu]  tot INFORMATIEMENU verschijnt.

2 Druk op [Optie]  tot CONFIGURATIE AFDRUKKEN verschijnt. 

3 Druk op [Selecteren]  om de configuratiepagina af te drukken. 

Een PCL- of PS-lettertypeoverzicht afdrukken: 

1 Druk op [Menu]  tot INFORMATIEMENU verschijnt.

2 Druk op [Optie]  tot PCL-LETTERTYPEN-LIJST AFDRUKKEN 

of PS-LETTERTYPEN-LIJST AFDRUKKEN verschijnt.

3 Druk op [Selecteren]  om het lettertypeoverzicht af te drukken. 
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Veel voorkomende printerberichten

Bericht Verklaring 

GEEN TOEGANG 

MENUS VRGRENDELD 

De functie van het bedieningspaneel die u 
probeert uit te voeren is vergrendeld. 

Zie uw netwerkbeheerder. 

HANDINVOER 

[TYPE] [FORMAAT] 

Laad het gewenste papier in lade 1. 

Druk op [Start]  als het gewenste papier reeds in 
lade 1 is geladen. 

Druk op [-Waarde+]  om de beschikbare types 
en formaten te doorlopen. Druk op [Selecteren]  
om een ander type of formaat te selecteren. 

OFFLINE Druk op [Start]  om de printer online te zetten.

PRINTERONDERHOUD 

NODIG 

Neem contact up met een door HP 
geautoriseerde service- of ondersteunings-
dienst voor normaal printeronderhoud. (Zie ook 
de HP-productondersteuningspagina's voorin de 
gebruikershandleiding voor de printer.) 
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LADE x VULLEN 

[TYPE] [FORMAAT] 

Laad het gewenste papier in de opgegeven 
lade (x).

Controleer of de laden op het juiste 
papierformaat zijn afgesteld. Het formaat dat op 
de voorkant van de papierlade wordt getoond 
moet overeenstemmen met het papierformaat 
dat is geladen. De instellingen voor het type lade 
(en het formaat voor lade 1) moeten via het 
bedieningspaneel van de printer worden 
ingesteld. 

Als u op A4- of Letter-papier afdrukt, en dit 
bericht verschijnt, moet u controleren of het 
standaard papierformaat goed is ingesteld via 
het Afdrukmenu op het bedieningspaneel van de 
printer. 

Druk op [Start]  om vanuit de volgende 
beschikbare papierlade af te drukken. 

Druk op [-Waarde+]  om de beschikbare types 
en formaten te doorlopen. Druk op [Selecteren]  
om een ander type of formaat te selecteren. 

13.x 

PAPIERSTORING 

[PLAATS] 

Verwijder vastgelopen papier uit de opgegeven 
plaats. Open en sluit de bovenklep om het 
bericht te wissen. 

Als het bericht niet verdwijnt nadat al het 
vastgelopen papier is verwijderd, is het mogelijk 
dat er een sensor vastzit of defect is. Neem 
contact op met een officiële service- of 
ondersteuningsdienst van HP. (Zie het gedeelte 
Ondersteuning van HP in de bedienings-
handleiding van de printer.) 

Bericht Verklaring 
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41.3 ONVERWACHT 

PAPIERFORMAAT 

Het papierformaat waarop u probeert af te 
drukken is niet hetzelfde als de instellingen voor 
de papierlade. 

Controleer of alle laden op het juiste 
papierformaat zijn ingesteld. Het formaat dat op 
de voorkant van de papierlade wordt getoond 
moet overeenstemmen met het papierformaat 
dat is geladen. (De printer blijft proberen de 
afdruktaak uit te voeren totdat het juiste formaat 
is ingesteld). 

Als u vanuit lade 1 probeert af te drukken, 
controleer dan of de instelling voor het 
papierformaat op het bedieningspaneel van de 
printer juist is. 

Nadat u bovenstaande handelingen hebt 
uitgevoerd, drukt u op [Start] . De pagina met de 
fout wordt automatisch opnieuw afgedrukt. U 
kunt ook op [Taak annuleren]  drukken om de 
taak uit het geheugen van de printer te wissen. 

Bericht Verklaring 
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Afdruktaken
Papier met de hand uit lade 1 invoeren
Met de functie Handinvoer kunt u vanuit lade 1 op speciaal papier 
afdrukken, zoals enveloppen of briefhoofdpapier. Als Handinvoer 
wordt gekozen, drukt de printer alleen uit lade 1 af. 

Selecteer Handinvoer via de software of de printerdriver. Handinvoer 
kan ook geactiveerd worden vanuit het menu Papierverwerking op het 
bedieningspaneel van de printer. 

Wanneer Handinvoer wordt gekozen en LADE 1 MODUS=EERSTE, drukt 
de printer automatisch af (als er papier in de lade is). Als LADE 1 
MODUS=PAPIERLADE, vraagt de printer u lade 1 te vullen, of lade 1 nu 
gevuld is of niet. Zo kunt u ander papier laden, als dat nodig is. Druk 
op [Start]  om vanuit lade 1 af te drukken. 
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De uitvoerbak kiezen 

Lade 1 vullen

Bovenste uitvoerbak 
gebruiken wanneer u 
afdrukt op: 

U kunt de uitvoerkwaliteit 
verbeteren door de 
achteruitvoerbak te openen 
wanneer u afdrukt op: 

• meer dan 50 vel papier, 
achter elkaar 

• transparanten 

• enveloppen 
• etiketten 
• papier dat 

breder is dan 
297 mm

• papier van 
speciaal, klein 
formaat

• briefkaarten 
• licht of zwaar 

papier 

Bovenste 
uitvoerbak 

Achterste 
uitvoerbak 

Let op
Om papierstoringen te 
vermijden, moet u de laden 
nooit bijvullen terwijl de 
printer bezig is met 
afdrukken. 
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Papier laden in lade 2/
de optionele lade voor 250 vel

Let op:
Vul de laden niet terwijl de printer 
bezig is met afdrukken. Dit kan 
papierstoringen veroorzaken. 

1 Trek de lade volledig uit de 
printer. Licht het deksel van de 
lade op. 

2 Zet de stelknop in de lade in op 
het gewenste papierformaat, 
zodat de printer automatisch het 
juiste papierformaat kan aflezen. 
Druk de tuimelschakelaar in om 
andere papierformaten te zien. 
Als de stelknop niet juist is 
ingesteld, verschijnt een 
foutmelding op het bedienings-
paneel. 

Let op:
Door de stelknop te regelen 
worden de sensors van de printer 
ingesteld. De papiergeleiders in 
de lade worden hiermee echter 
niet bijgesteld. 

3 Controleer of het ingestelde 
papierformaat overeenstemt met 
het geladen papierformaat. Bij 
een verkeerde instelling kan een 
papierstoring, of kunnen andere 
fouten optreden.

Wordt vervolgd op de volgende 
pagina.
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4 Kantel de achterste, blauwe 
geleider schuin naar voren naar 
de voorkant van de lade, en licht 
hem uit de uitsparingen.

5 Stel de achterste geleider in op 
het gewenste papierformaat. 
Houd de geleider enigszins 
schuin naar voren naar de 
voorkant van de lade, en schuif 
de twee voorste lipjes (A) in de 
daartoe bestemde uitsparingen. 
Druk de geleider omhoog zodat 
het middelste lipje (B) vastklikt.

Deze geleider moet altijd juist 
aangebracht zijn, zelfs als u 
11X17- of A3-papier gebruikt.

6 Stel de papierbreedtegeleiders 
op het juiste formaat in.
 
Wordt vervolgd op de 
volgende pagina.

A
B A
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7 Vul de lade. Zie de gebruikers-
handleiding voor de printer voor 
de juiste papieroriëntatie. 

8 Het papier moet in alle vier 
hoeken vlak in de lade liggen en 
onder de lipjes op de geleiders 
zitten. 

9 Sluit het deksel van de lade. 
Schuif de lade terug in de 
printer. 

Let op:
Als u het papiertype en -formaat 
vanuit de printerdriver wilt 
instellen, moet u de lade-
instellingen configureren op het 
bedieningspaneel van de printer, 
zodat deze overeenstemmen met 
de papiertypen waarmee de laden 
gevuld zijn. 
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Laden van een optionele lade voor 500 vel

De volgende instructies gelden 
voor het laden van een optionele 
lade voor 500 vel. Raadpleeg uw 
gebruikershandleiding voor 
informatie over de ondersteunde 
papierformaten en instructies voor 
het laden van speciale formaten.

Let op:
Vul de laden niet terwijl de printer 
bezig is met afdrukken. Dit kan 
papierstoringen veroorzaken. 

1 Trek de lade volledig uit de 
printer en plaats deze op een 
vlak oppervlak. 

2  Druk de release-hendel aan de 
achterkant van de achterste 
papiergeleider in. Schuif de 
geleider naar het gewenste 
papierformaat. 

3 Druk de release-hendel aan de 
buitenkant van de linker- 
papiergeleider in en stel de 
linker- en rechtergeleiders op de 
breedte van het papier in. De 
geleiders moeten stevig tegen 
het papier aangedrukt worden, 
zonder het te buigen.

Wordt vervolgd op de volgende 
pagina.
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4 Vul de lade. Zie de gebruikers-
handleiding voor de printer voor 
de juiste papieroriëntatie.

5 Het papier moet in alle vier 
hoeken vlak in de lade liggen en 
onder de lipjes op de geleiders 
zitten. 

6a Als u een volle stapel 
afdrukmateriaal inlaadt, ga dan 
verder met stap 6b. Zo niet, ga 
dan verder met stap 7.

Wordt vervolgd op de 
volgende pagina.
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6b Verschuif de spanningshendel 
zover omhoog of omlaag tot hij 
bij het symbool in het 
spanningsindicatorvenster 
staat.

7 Om papierstoringen te 
voorkomen dient u de stelknop 
in de lade zo te draaien, dat de 
printer het juiste papierformaat 
kan vaststellen. Via de 
tuimelschakelaar kunt u nog 
andere papierformaten 
instellen. Als de stelknop op een 
verkeerd papierformaat wordt 
ingesteld, verschijnt er een 
foutmelding op het 
bedieningspaneel. 

8 Schuif de lade terug in de 
printer.

Let op:
Als u het papiertype en -formaat 
vanuit de printerdriver wilt 
instellen, moet u de lade-
instellingen configureren op het 
bedieningspaneel van de printer, 
zodat deze overeenstemmen met 
de papiertypen waarmee de 
laden gevuld zijn. 
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Speciaal papier in lade 1

Enveloppen
DU Speciaal papier in lade 1 - 14



Speciaal papier in lade 1 (vervolg)

Transparanten Kaarten/
Speciaal formaat 

Briefhoofdpapier Velijnpapier

Etiketten Geroteerd/
Geperforeerd
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Papierstoringen 
Plaatsen

Bij de invoerladen

Bij de 
bovenklep

Plaatsen waar het papier de 
printer uitkomt (boven en achter) 

Bij de 
invoerladenOptionele 

duplex-eenheid
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Plaatsen waar het papier 
de printer uitkomt 

Bij de 
bovenklep
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Optionele 
duplex-eenheid
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Herhaalde papierstoringen verhelpen

Als er regelmatig papierstoringen optreden, kunt u het 
volgende proberen: 

• Controleer alle plaatsen waar papierstoringen optreden. Het is 
mogelijk dat er ergens een stukje papier in de printer vastzit. 

• Controleer of het papier goed in de laden is aangebracht, of de 
laden zijn afgesteld op het juiste papierformaat, en of de laden 
niet te vol zijn. 

• Controleer of alle papierladen en papierverwerkingsaccessoires 
volledig in de printer zijn aangebracht. (Als een lade tijdens een 
afdruktaak wordt geopend, kan dit een papierstoring veroorzaken.) 

• Controleer of alle kleppen gesloten zijn. (Als een klep tijdens een 
afdruktaak wordt geopend, kan dit een papierstoring veroorzaken.) 

• Probeer naar een andere uitvoerbak af te drukken. 

• Het is mogelijk dat de vellen aan elkaar plakken. Probeer de 
papierstapel om te buigen om de vellen los te maken. Open de 
stapel echter niet als een waaier. 

• Als u vanuit lade 1 afdrukt, kunt u proberen minder vellen papier 
of enveloppen tegelijk in te voeren. 

• Als u afdrukt met de optionele duplex-eenheid, moet u controleren 
of de kabellade goed geïnstalleerd is en of het deksel van lade 2 
geïnstalleerd is.

• Stel de optie ’Anti-krullen’ in vanuit het Configuratiemenu op het 
bedieningspaneel van de printer en probeer deze functie uit (dit 
vertraagt de afdruksnelheid van de printer). 

• Als u kleine formaten afdrukt (bijv. systeemkaarten), moet u 
controleren of het papier in de juiste stand in de lade is gelegd. 
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• Draai de papierstapel in de lade om. Probeer ook het papier 180° 
te draaien. 

• In sommige gevallen (bijvoorbeeld voor geperforeerd papier, 
kettingformulieren en etiketten) wordt aanbevolen het 
afdrukmateriaal te roteren, zodat het in een andere stand in de 
printer wordt ingevoerd.

• Controleer de kwaliteit van het papier waarop u afdrukt. Gebruik 
geen beschadigd of slecht afgesneden papier. 

• Gebruik alleen papier dat voldoet aan de specificaties van HP. 

• Gebruik geen papier waarop al eerder afgedrukt of 
gefotokopieerd is. (Niet afdrukken op beide zijden van 
enveloppen, transparanten, velijnpapier of etiketten.

• Controleer of de netvoeding van de printer regelmatig is en 
voldoet aan de printerspecificaties. 

• Maak de printer schoon. 

• Neem contact op met een door HP geautoriseerde service- of 
ondersteuningsdienst voor normaal printeronderhoud. (Zie ook de 
HP-productondersteuningspagina’s voorin de gebruikers-
handleiding voor meer informatie).
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Problemen met uitvoerkwaliteit

Lichte of 
vage 

afdrukken 

Herhaalde 
defecten 

Misvormde 
tekens 

Strepen

Tonervlek Grijze 
achtergrond

Weggevallen 
tekst

Scheve 
afdruk 

Vlekjes

Omkrullen of 
golven

Kreukels of 
vouwen 

Losse toner

Voorbeelden
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Stappen voor het oplossen 
van problemen 
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Stappen voor het 
oplossen van problemen  

(Volg de stappen in de
aangegeven volgorde.) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 1. Druk nog enkele pagina’s af 
om te zien of het probleem 
zich vanzelf oplost. 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 2. Maak de binnenkant van de 
printer schoon of gebruik 
het reinigingsblad van de 
printer. 

✓ ✓ 3. Controleer of EconoMode is 
uitgeschakeld in de 
software en op het 
bedieningspaneel. 

✓ ✓ ✓ ✓ 4. Draai de stapel papier in de 
lade om. Probeer ook het 
papier 180° om te draaien. 

✓ ✓ ✓1 ✓ ✓1 ✓1 ✓1 ✓ ✓ ✓ 5. Controleer het type en de 
kwaliteit van het papier (of 
ander afdrukmateriaal). 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6. Controleer de installatie van 
de printer. 

✓ ✓ 7. Controleer of het papier 
goed geladen is en of de 
geleiders niet te vast of te 
los tegen de papierstapel 
zitten. 

✓ ✓ 8. Druk af naar een andere 
uitvoerbak. 
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1. Mogelijk is het papier te glad.

✓ ✓ ✓ 9. Stel de tonerdensiteit bij. 

✓ ✓ ✓ 10. Stel de optie ’Antikrullen’ in 
vanuit het configuratiemenu 
op het bedieningspaneel 
van de printer.

✓ ✓ 11. Zet de instelling van de 
fusermodus op Hoog of kies 
kladpapier vanuit de 
printerdriver. 

✓ ✓ 12. Stel de fusermodus in op 
Laag. 

✓ ✓ 13. Verspreid de toner in de 
tonercassette opnieuw. 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 14. Installeer een nieuwe HP 
tonercassette. (Zie de bij de 
tonercassette geleverde 
instructies.) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 15. Wanneer u alle 
bovenstaande stappen hebt 
geprobeerd en de 
problemen nog steeds 
aanhouden, moet u contact 
opnemen met een officiële 
service- of ondersteunings-
dienst van HP. (Zie het 
gedeelte Ondersteuning 
van HP in de bedienings-
handleiding van de printer.) 
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Stappen voor het 
oplossen van problemen  

(Volg de stappen in de
aangegeven volgorde.) 
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Blijven afdrukken wanneer 
de toner bijna op is 

Voorzichtig

Om beschadiging van 
de tonercassette te 
voorkomen, mag deze 
niet meer dan enkele 
minuten lang aan licht 
worden blootgesteld. 
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De printer herstellen
U kunt de printer terugstellen door de herstelopties in 
het herstelmenu te kiezen. 

Wees voorzichtig met het gebruik van dit menu. U kunt 
gegevens uit gebufferde pagina’s of printerconfiguratie-
instellingen verliezen wanneer u deze opties kiest. Stel 
de printer alleen terug onder de volgende 
omstandigheden: 

• U wilt de standaardinstellingen van de printer 
herstellen. 

• De communicatie tussen de printer en de computer is 
onderbroken. 

• U gebruikt zowel de seriële als de parallelle 
I/O-poorten, en een van de poorten heeft problemen. 

De opties in het herstelmenu wissen alle geheugen-
gegevens uit de printer terwijl [Taak annuleren]  alleen 
de huidige taak wist.
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Optie Verklaring 

GEHEUGEN 

HERSTELLEN 

Deze optie wist de printerbuffer en de actieve 
I/O-invoerbuffer en herstelt de standaard-
instellingen van het bedieningspaneel. 

Het bericht GEGEVENS ONTVANGEN kan op het 
bedieningspaneel van de printer verschijnen. 

Het herstellen van het geheugen tijdens een 
afdruktaak kan leiden tot gegevensverlies. 

BZG M HERSTELLEN 

FABRIEKSINSTELLN

Deze optie voert een eenvoudig herstel uit en 
herstelt de meeste fabrieksinstellingen 
(standaardinstelllingen). Deze optie wist ook de 
invoerbuffer voor de actieve I/O. 

Het bericht GEGEVENS ONTVANGEN kan op het 
bedieningspaneel van de printer verschijnen. 

HERSTELL ACTIEVE 

I/O-KANAAL 

Deze optie voert een eenvoudig herstel uit en 
wist de in- en uitvoerbuffers (alleen voor de 
actieve I/O’s). 

Het bericht GEGEVENS ONTVANGEN kan op het 
bedieningspaneel van de printer verschijnen. 

BZG M HERSTELLEN 

ALLE I/O KANALEN 

Deze optie voert een eenvoudig herstel uit en 
wist de in- en uitvoerbuffers voor alle I/O’s. 
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Ondersteunde papierformaten

Papierformaten  

Formaten/Types Afmetingen Gewicht Capaciteit 

Lade 1

Minimum-
formaat 

(speciaal) 
76 x 127 mm 

60 tot 199 g/m2
100 vel 

papier van
75 g/m2Maximum-

formaat 
(speciaal)

312 x 470 mm 

Transparant Zelfde 
afmetingen als 
bovenstaand 
minimum- en 
maximumfor-

maat voor 
papier. 

Dikte:
0,099 tot 
0,114 mm 

75
transparanten 

Etiketten 
Dikte:

0,127 mm tot 
0,178 mm 

50 etiketten 

Enveloppen 75 tot 105 g/m2 10 enveloppen 
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Lade 2 of optionele lade voor 250 vel

Letter 216 x 279 mm 

60 to 
105 g/m2

250 vel van 
75 g/m2 papier

A4 210 x 297 mm 

Executive 184 x 267 mm 

Legal 216 x 356 mm 

B5 (JIS) 182 x 257 mm 

A5 148 x 210 mm 

11x17  279 x 432 mm

A3 297 x 420 mm 

B4 (JIS) 257 x 364 mm 

Papierformaten (vervolg) 

Formaten/Types Afmetingen Gewicht Capaciteit 
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Lade 3 (HP LaserJet 5000 N/5000 GN) of optionele lade 
voor 500 vel

Letter
Letter-R 

216 x 279 mm 

60 tot 105 g/m2
500 vel van 

75 g/m2 papier

A4
A4-R 

210 x 297 mm 

Executive 184 x 267 mm 

Legal 216 x 356 mm 

B5 (ISO) 176 x 250 mm 

B5 (JIS) 182 x 257 mm 

A5 148 x 210 mm 

11x17 279 x 432 mm 

A3 297 x 420 mm 

B4 (JIS) 257 x 364 mm 

Speciaal 

148 x 210 tot 
297 x 419 mm

OF
280 x 432 mm

Papierformaten (vervolg) 

Formaten/Types Afmetingen Gewicht Capaciteit 
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Voor meer informatie 
• de bedieningshandleiding van de printer raadplegen. 
• de Help van de printersoftware of printerdriver 

raadplegen. 

Optionele duplex-eenheid voor dubbelzijdig afdrukken 
(duplex-eenheid)

Minimum 149 x 210 mm 
60 tot 105 g/m2

Maximum 297 x 432 mm 

Papierformaten (vervolg) 

Formaten/Types Afmetingen Gewicht Capaciteit 
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